
kku_it
it@kku.edu.sa it.kku.edu.sa

0172418000

الإدارة العامة لتقنية المعلومات
ديسمبر - ٢٠٢١ النشرة الشهرية



تقرير مركز الاتصال الموحد
12 - 2021شهر

نسبة حـــل البلاغات
على مستوى الإدارة

% 63.1

الاستفسارات

186

بلاغات تم فتحها عن
طـريــق المستفيديـن

250

الاتــصــالات الـــواردة
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1067

بلاغات تم فتحها عن
طـريـق مركز الاتصال

881
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تقرير مركز الاتصال الموحد
12 - 2021شهر

منسوبي

البلاغات الوارد لتقنية المعلومات
لـشـهـر ١٢-٢٠٢١ حـسـب مصـدر البلاغ
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تقرير إدارة الدعم الفني
12 - 2021شهر

النشرة الشهرية
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القريقر - بنين 66

لعصان - بنات 16

وحدة التحكم(طريق الملك عبدالله) 23

المحالة - بنات 27

السامر - بنات 16

المحالة - بنين 12

محايل - بنين 16

القريقر - بنين(نقاط شبكة) 4

القريقر - بنين(معامل) 6

3

9

1

كليتي العلوم والآداب والمجتمع
رجال ألمع

كلية العلوم الطبية التطبيقية
للبنات - فرع تهامة

كلية العلوم الطبية التطبيقية
للبنات - المجاردة

المدينة الجامعية بالفرعاء 63200

المجموع 437

تثبيت أنظمة الجامعة
على الأجهزة الجديدة



إنجازات مكتب إدارة المشاريع

 دراسة نظام الـفـوتـرة لـخـدمـات الـرسـائـل الـنـصـيـة لـلـجـامـعـة وبناء
 كـراسـة الـشـروط والمواصفـات الفنية ودراسة العروض المقـدمـة

بالتنسيق مــع قسم البوابة الإلكترونية ، والترسية

12 - 2021خلال شهر

 حـصـر الإحتيـاج لتراخيـص تشغيـل خـدمـات تقنية المعلـومـات وبناء
كــراسة الشـروط والمواصـفـات الـفنيـة ، و دراسـة الـعـروض الفنية

والترسية

بناء كراسـة الشروط والمواصفات الفنية لمشـروع تحسيـن مراكـز
الـبـيـانـات الفرعيـة لجامـعة الملك خـالـد ، ودراسـة العـروض الـفـنـيـة

بناء كراسة الشـروط والمواصفـات الـفـنـيـة لـبوابـة القبـول الـمـوحـد

بناء كـراسـة الـشـروط والــمــواصـفـات الـفـنـيـة لــنـــظــام إدارة مــراكـز
الــبــيـانـات الـفـرعـيـة لـجـامـعـة الـمـلـك خـالـد ، ودراسـة تحويل حـقـوق

مـنـتـسـبـي الـدولـة

المـشاركة فـي بـنـاء كـراسـة الـشـروط والمـواصـفـات الفـنـيـة لنظام
 المكتبات الآلي، بالتنسيق مع عمادة شؤون المكتبات والمساهمة
في دراسة العروض الفنية ، بالتنسيق مـع عمادة شؤون المكتبات

الـمـسـاهـمـة فــي بـنـاء بـرنـامـج تـطـويـر أنـظـمـة تـقـنـيـة الـمـعـلـومـات
لسنة ٢٠٢٢ 

استكمال دراسة حلول النسخ الإحتياطي لمركـز البيانات بـالـمـديـنـة
الجامعية

الــقــيــام بــمــهــام مــشــروع كــامــيــرات الـمـراقـبـة الأمـنـيــة بـجـامــعــة
الـمـلـك خـالـد

المساهمة في بناء خطة إدارة المخاطر لمشاريع الأمن السيبراني

الـقـيـام بـمـهـام مـشـروع مـنـصـة البــرمجـيـات الأكـاديـمـيـة

والترسية

النشرة الشهرية



القيام بمهـام توفير التراخيـص لـتـقـنـيـة الـمـعـلـومـات بـمـتـابـعـة مـع
وزارة التعليم

الـمسـاهـمـة فــي بــنــاء كــراســة الــشـروط والــمــواصــفــات الــفــنــيــة
لـلـبـرمـجـيـات الأكـاديـمـيـة فـي الـجـامـعـة

إعـداد وثـائـق ركـائـز  كـفـاءة الإنـفـاق لدورتـه الرابعة ، التابعة لبرنامج
هيئة كفاءة الانفاق

تشغيل مشروع نظام المعلوماتية الصحية للمستشفى الجامعي

مراجعـة وتعديـل كراسـة بناء وتطويـر الخدمات الالكترونية لبرنامـج
الابتعاث

متابعة الرفع بالمستحقات المالـيـة لـمـشـاريـع الـتـشـغـيـل بـتـقـنـيـة
المعلومات

 مــتــابـعـة شـــؤون الـمــوظـفـيــن ضــمــن عــقــود الـتـشـغـيــل بـتـقــنــيــة
المعلومات

إعـــداد وثــيــقــة كـــفـــاءة الإنـــفـــاق لــمــشـــروع تــشــغـــيـــل الــحــاســب

بـنـاء كـراسـة تـشـغـيـل الـحـاسـب (  الخدمات المدارة )

( الخدمات المدارة )

إعـداد كـراسـة مـركـز الـبـيـانـات لـلـمـديـنـة الـجـامـعـيـة بـالـفـرعـاء
مـشـروع تـطـويـر الـبـنـيـة الـتـحـتـيـة لـخـدمـات الانـتـرنـت بـالـجـامـعـة

تـقـيـيـم مـشـروع الـمـكـتـبـة الـرقـمـيـة الـقـانـونـيـة
مـراجـعـة مـواصـفـات أجـهـزة مـاك لأمـانـة مـجـلـس الـجـامـعـة

إدارة مـشـروع تـشـغـيـل وصـيـانـة الـحـاسـب - الـمـرحـلـة الأولـى

إعـادة بـنـاء كـراسـة مـركـز الـبـيـانـات لـلـمـسـتـشـفـى الـجـامـعـي
دراسـة فـنـيـة مـشـروع ايـزو ٢٠٠٠٠

إنجازات مكتب إدارة المشاريع
12 - 2021خلال شهر

النشرة الشهرية



الدراسة الفنية لعروض شركات تشغيل خدمات الفروع والتريـسـة
الدراسة الفنية لعروض شركات تشغيل خدمات الأمــن السيبراني

إغـلاق مـشـروع الآيـزو ٢٧٠٠١ ضـمـن مـشـروع الـحـلـول الأمـنـيـة
PAM إغلاق مشروع إدارة الصلاحيات والوصول

إغـلاق مـشـروع تـأسـيـس الـبـنـيـة الـتـحـتـيـة لـكـلـيـتـي الـعلوم والآداب
بـرجـال ألـمـع

إعـداد كـراسـة قـاعـات الاجـتـمـاعـات بـالـمـديـنـة الـجـامـعـيـة بالفـرعـاء
إعـداد كـراسـة المـعـامـل الافـتـراضـيـة بالمدينـة الجامعيـة بالفـرعـاء

 تطوير النظام الصوتـي لـعـدد (٢٨) قـاعـة دراسية لـلـطـالـبـات بـكـلـيـة
الـعـلـوم بـطـريـق الـمـلـك عبدالله لـمـرحـلـة الـمـاجـسـتـيـر

 الدراسة الفنية للعروض المقدمة مـن قبل شركة الأنظمة الأمنية
والـخـاصـة بمنافـسـة توريـد وتشغيل كاميرات المراقبة بـالـجـامـعـة
زيـارة مـبـنـى الإدارة الـعـامـة للأمـن الـسـيـبـرانـي بـالـمـديـنـة الجامعيـة

بـالـفـرعـاء ، وتـقـديـم مـقـتـرح تـسـكـيـن الـمـبـنـى
الـقـيــام بـمـهـام مـشـروع الـحــلــول الأمـنـيـة لـلإدارة الـعـامــة لـتـقـنـيـة

المعلومات

القيام بـمـهـام مـشـروع تـأمـيـن الأجـهـزة الـتـقـنـيـة الـخـاصـة بـتـقـنــيـة
المعلومات

 حضور اجتماعات مـع كلية الحاسب الآلـي وكلية الأعمال لمناقشـة
تقنيات المعامل الافتراضية وتجهيز الـمعامـل بالمدينة الجامعيـة

بالفـرعـاء

الدراسة الفنيـة لـعـرض شـركـة الـعـجـو الـخـاص بـأنـظـمـة الـطـبـاعـة
وزيـارة مـبـنـى كـلـيـة الاعـمـال بالمديـنـة الجامعيـة بالـفـرعـاء لـدراسـة

احـتـيـاج الـكـلـيـة الـتـقـنـي

إنجازات مكتب إدارة المشاريع
12 - 2021خلال شهر

النشرة الشهرية



الدراسة الفنية لكراسة الدعم لمشروع أجهزة البصمة "حاضر"

 التنسيق مع الشركة المنفذة والفرق التقنية بتـقـنـيـة الـمـعـلـومـات
لتشغيل تطبيق "حاضر"

الـدراسـة الــفنــيــة لــحــلــول أنــظــمــة الاتـصـال اللاسـلـكـي بـالـمـديـنـة
الـجـامـعـيـة بـالـفـرعـاء

الدراسة الفنية لحلـول الـشـركـات الأنـظـمـة الأمـنـيـة لـمـبـنـى تـقـنـيـة
الـمـعـلـومـات بـالـمـديـنـة الـجـامـعـيـة بـالـفـرعـاء

Citrix الـبـدء فـي إجـراءات تـجـديـد رخص الحل التقني  موزع الأحمال
الـعـلـوم بـطـريـق الـمـلـك عبدالله لـمـرحـلـة الـمـاجـسـتـيـر

 الإشـراف عـلـى مـهام نقل و تجهيز وتشغيل معملان بكلية التربية
بـالـمـديـنـة الـجـامـعـيـة بـالـفـرعـاء

 مـتـابـعـة أعـمـال تمـديـد كـوابـل ألـيـاف ضـوئية بكلية العلـوم والاداب
بطريق الملك عبدالله بالتنسيق مـع فريـق الـشـبـكـات والاتـصـالات

الـدراسـة الـفـنـيـة لـكـراسـة الـمـحـتـوى الـمـؤسـسـي الـخــاص بـوكـالـة
 الـجـامـعـة  لـلـمـشـاريـع

( Proxy ) إعـداد كـراسـة مـشـروع الـخـادم الوكـيـل                 الـخـاص بالمدينة 
الـجـامـعـيـة بـالـفـرعـاء

القيام بمهام مبادة التواصل الداخلي بتقنية المعلومات والتنسيق
مـع الجهـات المحليـة للحصـول على عروض خاصة بمنسوبي تقنية

المعلومات

حصر مشاريع إدارة المشاريع بتقنية المعلومات :
للسنوات ٢٠٢٠ - ٢٠٢١ - ٢٠٢٢ ، واعداد وثيقة مبادرات تقنية المعلومات

والـجـهـات الـتـنـفـيـذيـة

Proxy تـشـغـيـل وتـفـعـيـل  الـخـادم الـوكـيـل الـجـديـد

إنجازات مكتب إدارة المشاريع
12 - 2021خلال شهر

النشرة الشهرية



 الدراسـة والـتـنـسـيـق مـع مـركـز الـوثـائـق والـمـحـفـوظـات بـخـصـوص
مـشـروع نـظـام مـركـز الوثـائـق والـمـحـفـوظـات

وضع استبيان لتحديد احـتـيـاج فـريـق تـقـنـيـة الـمـعـلـومـات لـلـدورات
الـتـدريـبـيـة

وضـع الـسـيـاسـات والـمـعـايـيـر لـلـدورات الـتـدريـبـيـة بـالإدارة العامـة
لـتـقـنـيـة الـمـعـلـومـات

 التنسيق مــع المعاهـد العالميـة والمحليـة المتخصصـة فـي مـجـال
الـتـدريـب الـتـقـنـي والإداري

 بـنـاء كــراسـة الـشـروط والـمـواصـفـات الــفــنــيــة الـعـامــة لـمـشـروع
التدريب والتطوير لـمـنـسـوبـي الإدارة الـعـامـة لـتـقـنـيـة المـعـلـومـات

(UPS) تحديث ورفـع كفاءة أنظمة الـ           بجميـع فـروع الجامعـة بتهامـة
تـأمـيـن بـطـاريـات مـعـامـل الـتـعـلـم الإلـكـتـرونـي بـأحـد رفـيـدة

إنجازات مكتب إدارة المشاريع
12 - 2021خلال شهر

النشرة الشهرية



خــــــوادم ويـــــب لـــــوجــــيـــــك
الخاصة بالربط والـتـكـامـل

إنجازات إدارة البيانات
12 - 2021خلال شهر

قـــاعــدة بــــيــــانـــات الـــربــط
(Database Gateway)

وتــجــهـــيــــزهــا لاســتــبـــدال
قاعـدة الـبـيـانـات الـقـديـمـة

تــحــديــثإعداد وتجهيز ١٢

خـــادم الـــخــاص بــتــحــلــيــل
واســـتــــنـــطـــاق الــبــيــانــات

 قــاعــدة بـيـانــات الـخـدمـات
 الإلــكــتــرونـــيـــة وخــــدمــــات
وتـــجـــهـــيــــزهـــا لاسـتـبــدال
الربط والتكامل لاستبدال
خــوادم قــــواعــــد بــــيـــانـــاتقاعـدة الـبـيـانـات الـقـديـمـة

(Percona XtraDB Cluster)
الـخاصـة بـخـدمات الكليات
وبـــــــعـــــض الــــــخـــــــدمـــــات

الإلــكــتــرونــيــة

إعداد وتجهيز

إعداد وتجهيز

٣
٤

إعداد وتجهيز ٥

النشرة الشهرية



تم الانتهاء من مشروع تحسين خدمات الإنترنت
لجميع فـروع الجـامـعة وذلك بتركيب جدار حمايـة

النشرة الشهرية

إنجازات قسم الشبكات
12 - 2021خلال شهر

لجميع مواقع جامعة الملك خالد١

تم تـشـغـيـل الـمـبـانـــي الـمـسـتـهـدفـــة بـالـمـديـنــة
الـجـامـعـيــة وفــق الاحـتيـاج المطلـوب وهــي كليــة ٢
وكـلـيـة الـعـلـوم الانـسـانـيـة والـعـيـادات الخـارجيــة
الخارجية بالمدينة الطبية ومتابعة أعمال الـنـقـل
الـنـقــل لـمـقــرات الإدارات بـالـمـديــنــة الـجـامـعـيــة

بـالـفـرعـاء



إنجاز المسودة النهائية لوثيقة الخطة الاستراتيجية
للإدارة العامة لتقنية المعلومات

النشرة الشهرية

إنجازات وحدة التحول الرقمي
12 - 2021خلال شهر

 الانتهاء من المسودة النهائـيـة مـن دلـيـل الإجـراءات
والـسـيـاسـات لــلإدارة الـعـامـة لـتـقـنـيـة الـمـعـلـومـات

 تسجيل كافة المنصات الرقـمـيـة الـحـالـيـة فـي نـظـام
هيئة الحكومة الرقمية

  تـحقـيـق الـمـركـز الـثـانـي فـــي مــؤشــر قــيــاس الـتـحـول
الرقمي الحكومي

تسـجـيـل ٦ مـنـصـات رقـمـيـة جـديـدة فـي نـظـام هيــئـة
هيئة الحكومة الرقمية



النشرة الشهرية

إنجازات مركز البيانات
12 - 2021خلال شهر

العمل مـع قـسـم الشبكـات لتطبيـق وتـشـغـيـل خـدمـة الـبـروكـسـي

العمل مـع الأمن السيبراني في تحقيق المتطلبات الهيئة الوطنية
للأمـن الـسـيـبـرانـي

 الـعـمـل مــع الأمــن الـسـيـبـرانـي فــي الحصول عــلــى شــهــادة الأيــزو
ISO ������بـمـا يـتـعـلـق بـمـركـز الـبـيـانـات 

 دراسة مـشـروع مـركـز الـبـيـانـات الـرئـيـسـي فـي الـمـديـنـة الـجـامـعـيـة
بـالـفـرعـاء

دراسـة مـشـاريـع مـراكـز الـبـيـانـات الـفـرعـيـة

دراسة مـشـروع مـركـز الـبـيـانـات الـرئـيـسـي فـي الـمـديـنـة الـجـامـعـيـة
بالفرعاء الخاص بالمستشفى الجامعي

HIS الـعـمـل عـلـى تـشـغـيـل خـدمـات الـمـسـتـشـفـى الـجـامـعـي

Papercut العمل على تشغيل خدمة إدارة الطابعات لكلية العلوم
دراسـة مـشـروع مـركـز الـوثـائـق والـمـحـفـوظـات "الأرشفة"

 اعتماد إجراءات وسياسات ونمـاذج أمـن المعلـومـات عـلـى الـنـسـخ
الاحـتـيـاطـي

حصر الخوادم بمركـز البيانـات تـمـهـيـداً لـلـبـدء فـي تـقـيـيـم الـمـخـاطـر
مـن قـبـل الأمـن الـسـيـبـرانـي

البدء بالعمـل عـلـى إطـلاق مـشـروع تـطـويـر الـبـرمـجـيـات بـالـتـعـاون
مـع الـخدمـات الإلـكـتـرونـيـة

 الانتهاء من العمل مع الأمن السيبراني بـمـا يـخـص مـشـروع إدارة
PAM الـوصـول والـصـلاحـيـات 

تطبيق سياسات أمـن الـمـعـلـومـات عـلـى بـيـئـة الـنسـخ الاحـتـيـاطـي
الـتـحـضيـر لـتـرقـيـة وتـحـديـث بـيـئـة الـنـسـخ الاحـتـيـاطـي
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 الانتهاء مـن أعمال المراجعـة وتقييم المخاطـر الأمـنـيـة بـمـا يـخـص

(WSUS) لاسـتـيـعـاب أعــداد أجــهــزة رفــع كـفــاءة خـدمـــة الـتـحـديـــث

(Windows ��) عـــلـــى أجـــهـــزةتــطــبــيــق حــزم نــظــام الـتـشــغــيــل لـــ
الـمـسـتـخـدمـيـن الـكـبـيـرة

RaaS Risk Assessment خـدمـات الـمـجـال

الـمـسـتـخـدمـيـن

تـحـديــث الـخـوادم الـخـاصـة بـخـدمـات الـتـعـلـم الإلـكـتـرونـي ومـواقـع
الـكـلـيـات

معالجـة الثغـرات الأمنيـة بـمـا يـخـص إدارة الـبـنـيـة الـتـحـتـيـة لـمـركـز
الـبـيـانـات

إنشـاء بـيـئـة تـحـتـيـة جـديـدة لـنـظـام إنـجـاز ونـظـام الـدخـول الـمـوحـد

 إنـشـاء خــوادم (بــنــيــة تــحــتــيــة مـن خـوادم وقـواعـد بـيـانـات) خـاصـة
 بخدمات مواقع الكليـات والـبـدء بـنـقـل الـمـواقـع عـلـيـهـا بـالـتـعـاون

مـع فـريـق الـخـدمـات الإلـكـتـرونـيـة

إنجازات مركز البيانات
12 - 2021خلال شهر



إصدار تحديث على تطبيقmyKKU ويشتمل على :
إضافة خدمة توصيات الاكاديمية ، خدمة لقاء ، البريد الالكتروني

تصاريح دخول الجامعة بعد اوقات العمل

النشرة الشهرية

إنجازات إدارة الأنظمة والخدمات الالكترونية
12 - 2021خلال شهر

�

�

تطوير النسخة الثانية مـن مـوقـع الالكترونـي لتقنية المعلومات

تـحـديـث عـلـى طـلـب تـدريـس مـقـرر دراسـي

تـطـويـر الـنسخـة الثانية مـن نـظـام تـرشـيـح القيادات الاكاديـمـيـة

 تـطــويــر مــنــصــة KKU Hub لـلـبـرامــج والاشـتـراكـات الاكـاديـمـيـة 

CAS تـطـويــر الـنـســخــة الـثـالــثــة مــن بــوابــة الــدخــول لـلــخــدمــات

�

�

�

�

تـطـويـر مـنـصـة الـجـمـعـيـات الـعـلـمـي �
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